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 الإهداء
 

 المعظم   ا الثاني بن الحسين" إلى جلالة الملك "عبد

 الثاني وولي عهده الأمين سمو الأمير الحسين بن عبد ا 

 والأسرة المالكة أجمع 

 وإلى دائرة الجمارك الأردنية 

 وإلى الجيل المبدع من السياسيين والمفكرين 

   الذين يصنعون اد في مواجهة العديد من المخاطر

 زدهار والاطون للتقدم ويخط

 في ظل المخاطر الأمنية والسياسية والوبائية  

 الأردنية والعالم بشكل عام  الدولةالتي تواجه 
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الحمد الله الواحد المعبود، عم بحكمته الوجود، وشملت رحمته كــل موجــود، 
أحمده سبحانه وأشكره وهو بكل لسان محمود، وأشــهد أن لا إلــه إلا االله وحــده لا 
شريك له الغفور الودود، وعد من أطاعه بالعزة والخلود، وتوعد من عصاه بالنار ذات 
الوقود، وأشهد أن نبينا محمداً عبد االله ورسوله، صاحب المقام المحمــود، واللــواء 
المعقود، والحوض المورود، صلى االله عليه وعلى آلــه وأصــحابه الركــع الســجود، 

 .والتابعين ومن تبعهم من المؤمنين الشهود
 أما بعد: 

في رحلة جاهدة للارتقاء بدرجات العلم والمعرفة والتطبيــق وجهــت مســيرتي 
دائرة الجمارك الأردنيــة" لتطبيــق علــم ية الهاشمية "ردنالألأحد أهم صروح المملكة  

ومن خلال توجهي لقسم إدارة المخــاطر فــي ،  أتخصص به ألا وهو "إدارة المخاطر"
دائرة الجمارك الرئيسية وبفضل االله تعالى استطعت تحديد دور القسم ومدى فاعليته 

 . في دائرة الجمارك الأردنية
يــة باســتهداف الفئــات رة المخــاطر بالجمــارك الأردنداإيتجســد دور قســم 

من الشــركات والتجــار والمخلصــين الجمــركيين وتعزيــز ودعــم الفئــات ،  المخالفة
بالإضافة إلــى ،  زامهومدى الت  هالمستهدفة من خلال عدة معاير كل حسب طبيعة عمل

التركيز على تطوير عملية تحليل واستهداف عمليات دخول البضائع وطبيعتهــا ومــدى 
 . ها لدى البيان الجمركي والفواتير والتزامها بدفع التعويضات إن وجدت...دقة بيانات

ومن هنا يتم تنفيذ عمل إدارة المخاطر عن طريق عدة أنظمة تكنولوجية تعمــل 
مــن   ،ودقة في العمــل  إنجازعلى مساهمة فعالة في تطوير وتبادل المعلومات وسرعة  

الداخلية التــي   طني وشبكة الإنترانتالو  هذه الأنظمة " الأسيكودا العالمي والأسيكودا
بالاعتمــاد ،  تجمع بين الدوائر الجمركية حول المملكة بالإضافة إلى الدائرة الواحــدة

عملية ترصيد واســتهداف وتعزيــز عمليــة الكبير على الكادر البشري المؤهل للقيام ب
لــك إدارة المخاطر واستقطاب وتجديد كل ما هو يلــزم عمليتهــا وتحقيــق غايتهــا وذ
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بعصف ذهني مستخدم في دمج الأفكار الجديدة وتحديد الأولويات التي تدعم عمليــة 
 . قسم إدارة المخاطر

نتائج يعرض هذا الكتاب للقارئ تحليلات مستفيضة مدعمة بالإحصائيات لبيان 
ودراسة احتياجات متلقي   ،التحليل البيئة الداخلية والخارجية لدائرة الجمارك الأردنية

تقارير اجتماعــات ،  والمتطلبات الدولية،  )ات دراسات الرضا الوظيفيتوصيالخدمة (
حــددت الــدائرة الأهــداف   ت،ونتائج تحليل الشــكاوي والاقتراحــا،  مجلس الشراكة

المشــاريع والأنشــطة ، والإستراتيجية وذلك باستخدام أسلوب بطاقات الأداء المتوازن
، وإستراتيجية الإبداع فــي ركيةالجمركة المسؤولية من قبل قسم إدارة المخاطر الجم

اث والأبح ــوالدراســات وبيان مصــفوفة شــركاء الجمــارك الأردنيــة دائرة الجمارك،  
 المعمولة في دائرة الجمارك الأردنية. 

ينقسم هذا الكتاب إلى خمسة فصول مقسمة بحسب الترتيــب الآتــي، يعــرض 
بحــث يم الفصل إلى مبحثين تمثل الموذلك بتقس  دائرة الجمارك الأردنيةالفصل الأول  

هوية دائرة الجمــارك الذي تم من خلاله بيان    ماهية دائرة الجمارك الأردنيةالأول في  
رسالة دائرة الجمــارك ، ورؤيا دائرة الجمارك الأردنيةفي المطلب الأول، من  الأردنية  
درات دائــرة الأهــداف والمبــا، والمطلب الثاني  قيم دائرة الجمارك الأردنية،  الأردنية

، الأهداف الوطنية التي تسعى إلى تحقيقهــا الجمــارك الأردنيــة، وةجمارك الأردنيال
المشــاريع والأنشــطة ، والجمركــي فــي الجمــارك الأردنيــة  مبادرة الإبداع والتميــزو

، بينما تمثل الموسوعة الجمركية لتلقي المبادرات والأفكار الإبداعية، وبيان  الجمركية
، ففــي المطلــب ئرة الجمارك الأردنيــةالنطاق العام والقانوني لدافي    الثانيالمبحث  

الخارطة التنظيمية لدائرة ، سواء بشكل واستراتيجية دائرة الجمارك الأردنيةالأول بين 
الخطة الاستراتيجية للجمــارك ،  بيئي للجمارك الأردنيةالتحليل ال، والجمارك الأردنية

، نيــةئــرة الجمــارك الأردقــانون ومصــطلحات دا، وتمثل المطلب الثاني في  الأردنية
ة ) لســن10التشريع القانوني للجمارك الأردنية "قانون معدل لقانون الجمارك رقــم (و

 . مصطلحات معنية بدائرة الجمارك الأردنية، والم"2019
، تم تقسيم الفصــل إلــى إدارة المخاطروالذي تمثل في    الفصل الثانيأما عن  
طبيعــة إدارة ، وذلــك ببيــان  ماهيــة إدارة المخــاطر  في  المبحث الأولمبحثين تمثل  

، مفهــوم إدارة المخــاطر، ونشأت إدارة المخاطر، وتســليط الضــوء علــى  المخاطر
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، بينما تمثل المبحث الثــاني فــي تنظيم إدارة المخاطر، وآلية  سمات إدارة المخاطرو
مزايا إدارة ، ومنهجية إدارة المخاطر، ومصادر إدارة المخاطر، وأنواع إدارة المخاطر

 . المخاطر
مديرية إدارة المخاطر في دائــرة الجمــارك على    الفصل الثالثوتم التركيز في  

دارة ماهيــة إمبحثين تمثل المبحــث الأول فــي  ل تقسيم الفصل إلى  ، من خلاالأردنية
طبيعة إدارة المخــاطر فــي دائــرة الجمــارك ، والمخاطر في دائرة الجمارك الأردنية

رسالة دائرة المخاطر   ، وبيانالمخاطر الجمركيةمفهوم إدارة  ، من خلال بيان  الأردنية
رؤيــة ، واستحداث إدارة المخاطر في الجمارك الأردنيــةمن وراء  أسباب  ، والجمركية

مراحل تطــوير عمــل ، وأهداف إدارة المخاطر الجمركية، وإدارة المخاطر الجمركية
مزايــا إدارة ، وخطــوات نظــام إدارة المخــاطر الجمركيــة، ومديرية إدارة المخــاطر

تنظيم إدارة المخاطر فــي ، بالإضافة إلى تسليط الضوء على آلية  المخاطر الجمركية
أنــواع المخــاطر ، وبيــان  مصــادر المخــاطر الجمركيــة، ودائرة الجمارك الأردنيــة

المتبعــة فــي منهجية  ، والالمخاطر الجمركيةعلى  واقعية  أمثلة  ، مع إعطاء  الجمركية
الوضــع التنظيمــي لوحــدات إدارة المخــاطر ، و إبراز  لجمركيعمل إدارة المخاطر ا
اختصاصــات دائــرة إدارة ، بينمــا تمثــل المبحــث الثــاني فــي والاستخبار الجمركي

مهــام إدارة ة، من خــلال بيــان كــل مــن  مركيالمخاطر وآلية تعامل مع المخاطر الج
 ،المهام المكلف بها ضــابط ارتبــاط مديريــة إدارة المخــاطر، والمخاطر الجمركية

  . آلية التعامل مع المخاطر الجمركية، وقواعد البيانات وحدة المخاطر الجمركيةو
من خلال تقسيم الفصــل   أقسام إدارة المخاطر الجمركية  الفصل الرابعويقدم  

، فهوم قســمم،  ماهية قسم(  قسم الانتقائيةإلى ثلاثة مباحث تمثل المبحث الأول في  
قنــوات تصــنيف المخــاطر   ،آلية عمل قســم،  ركيأهداف الانتقائية في العمل الجم

الخطوات الأساسية في تطبيق المنهجيــة الانتقائيــة فــي ،  المحتملة لأنشطة التجارية
قسم المشــغل الاقتصــادي المعتمــد في  )، بينما تمثل المبحث الثاني  إدارة المخاطر

فوائــد ومزايــا القســم،  أهمية  ،  مفهوم قسم،  ماهية قسم" (برنامج القائمة الذهبية"
 المزايا والتسهيلات المقدمةإليه، وكيفية الانضمام  القسم، والمستفيدين من  القسم،  
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وبيــان ،  منافع تطبيق نظام الالتزام بالمتطلبــات الجمركيــةفيه، وللشركات المدرجة  
آلية عمل فريق ، مع بيان  سلسلة التزويد الأردنيةأهمية زيادة درجة الأمان في شركات  

، لجنة تقيــيم الالتــزام، وي المعتمد (برنامج القائمة الذهبية)قسم المشغل الاقتصاد
التدقيق الخارجي للانضمام إلــى المشــغل الاقتصــادي المعتمــد (برنــامج القائمــة و

الاجتماعات التي يقوم بها ، والالتزام الطوعي، ولخارجيمراحل التدقيق ا، والذهبية)
، الاجتمــاع الأولــيمــن (  المشغل الاقتصادي المعتمــد (برنــامج القائمــة الذهبيــة)

صــادي المعتمــد تمراحل ما بعد اجتماعات لجنة المشغل الاق)، والاجتماع الإغلاقيو
مرحلــة المتابعــة ،  (برنامج القائمة الذهبية) مجال التدقيق (مجال قيــاس الالتــزام)

العوامــل اللازمــة ، ونموذج خطة تحســين الالتــزام، وخطة تحسين الالتزام،  اللاحقة
، الشركة ضمن المشغل الاقتصادي المعتمد (برنامج القائمــة الذهبيــة)  لغايات إدراج

أسس ومعايير اختيار ، بالإضافة إلى معايير ومؤشرات يتم التركيز في اختيار العيناتو
أهم المجالات التي يجري التركيز عليها عند الدراســة ، ورات العيناتمؤش، والعينات

 التحليلية وقبل اختيار العينات الخاضــعة للتــدقيق للمتعــاملين (اســتيراد، تصــدير،
QIZ(  ،و) فــي برنامج القائمة الذهبية)شروط ومعايير المشغل الاقتصادي المعتمد ،

)، ومجــال QIZمجــال المنــاطق الصــناعية المؤهلــة (والتصــدير و  مجال الاستيراد
، كما وركز الكتــاب علــى مجال المستودعاتل و  مجال النقل وإدارة النقالتخليص، و

، تهــاأهمي،  هــامفهوم  ،ماهيــة برنــامج القائمــة الفضــية(  ج القائمــة الفضــيةبرنام
القائمــة الذهبيــة )، ومنهاالمستفيدين  ،  التسهيلات المقدمة لشركات القائمة الفضية

، ماهية القائمة الذهبية الوطنية فــي مجــال الاســتيراد(  ل الاستيرادالوطنية في مجا
 النافــذة الواحــدةيهــا)، ونموذج طلب الانضمام إلإليها، وأسس الانضمام  ها،  مفهوم

كمــا قــام الكتــاب )، والواحدة  الوزارات والمؤسسات التي تضمها النافذةها،  مفهوم(
، آلية عمــل قســم الضــبط،  مفهوم قسم الضبط(  قسم الضبطبتسليط الضوء على  

 ). مصادر المعلومات، ومراحل التدقيق
ائرة الجمــارك الأردنيــة التشريعات الناظمة لــد على  الفصل الخامسبينما ركز  

من خلال تقسيم الفصل إلى مبحثين تمثــل المبحــث الأول   المعنية في إدارة المخاطر
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الإجراءات التي يــتم (الأشخاص المخالفون، و  الإطار القانوني للمخاطر الجمركيةفي  
نظــام الرقابــة )، وتمثل المبحث الثاني فــي  عها عند ضبط الأشخاص المخالفينااتب

الجمركية على البضائع الخطرة والبضائع ثنائية الاستخدام الواردة بالعبور أو الشــحن 
أسس النظر في المطالبات العالقة بين المكلفين/ أو (م  2020) لعام  79المرحلي رقم (

 . 2019المخالفين وبين دائرة الجمارك لسنة 
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